apartméany a chalupy v srdci Sumavy

Provozni fad penzionu
Apartmany Kadlecu
Mlynska 490, Volary, 384 51

Pro zajisténi bezpeného provozu a zdravi neohrozujiciho prostfedi v prostorach penzionu Horacko
(dale jen penzion) vydavam tento Provozni fad, ktery je zavazny v rozsahu seznameni pro vSechny
osoby zdrZujici se v prostorach penzionu na zakladé smluvniho vztahu a dalSi osoby, které prostory
penzionu navstévuji.

Tento Provozni fad je vydavan i jako soucast prevence rizik v penzionu, dle ustanoveni
§ 102 Zakoniku prace.

A. Provozovatel a poskytované sluzby

Provozovatel:
Jifi Kadlec, Mlynska 490, Volary, 384 51
telefon: +420 602 465 572
1C:69538965

Odpovédna osoba:
Jifi Kadlec, provozni penzionu, tel. +420 602 465 572

Rozsah sluzeb

- penzion s trvalym provozem ubytovacich sluzeb

- stravovaci sluzby pro ubytované hosty

- restauracni sluzby v prostorech baru pro ubytované hosty i ostatni navstévniky
penzionu.

B. Ubytovaci sluzby

- Host je povinen pfi ubytovani predlozit platny ob&ansky priikaz nebo cestovni doklad

- Host prevzetim kli¢l od pokoje bere na védomi tento provozni fad v piném rozsahu a
vyjadfuje s nim bezvyhradny souhlas

- Ubytovani hostl s pfedanim kli¢d od pokoje je mozné kazdy den od 14.00 hod. do
19.00 hod.

- Pokoj musi byt vyklizen a klice od uzamc€eného pokoje pfedany provoznimu v den
ukonceni pobytu nejpozdéji do 10.00 hodin. V pfipadé nepfitomnosti provozniho je
host povinen vhodit kliCe od pokoje do oznaCené schranky u hlavniho vchodu do
penzionu. Nebudou-li kli€e od vyklizeného pokoje fadné pfedany do 10.00 hod., bude
hostovi u¢tovan dalSi zapocaty den pobytu.

- Pozada-li ubytovany host o prodlouzeni doby pobytu, mize mu byt nabidnuty jiny
pokoj nez ten, ve kterém byl pavodné ubytovan.

- K penzionu je mozno pfijizdét motorovymi vozidly pouze po pfistupovych cestach a
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parkovat na mistech k tomu uréenych pfed vjezdem do arealu penzionu anebo pfimo
v jeho arealu po pfedchozi domluvé s provoznim.
Déti mladsi 10 lete maji pohyb po arealu povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18ti
let, ktera za dité zodpovida.
Je zakazano odhazovat odpadky mimo uréena mista, nebo jinak znecistovat prostfedi.
KaZzdy je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni,
vCetné véci odloZenych v zaparkovanych vozidlech. Provozovatel penzionu ruci za
jejich ztraty nebo poskozeni jen za podminek a do vySe stanovené ob&ansko-pravnimi
predpisy.
Majetek ubytovanych hostl je pojistén proti odcizeni pouze pfi pfekonani prekazek,
proto vzdy zamykejte pokoj.
Provozovatel ucinil vSechna opatfeni, aby nedochazelo k poSkozeni zdravi hostu.
Provozovatel nenese pfi bézném provozu zodpovédnost za zdravi hostl, zadame
hosty proto, aby neponechavali svéfené osoby bez dozoru. Zdravi ani Zivot
ubytovanych hostl nejsou provozovatelem pojistény.
zaméstnanci provozovatele penzionu nebezpeéi vzniku poZaru, situaci vyzadujici
zasah policie nebo lékaiského oSetfeni a v ramci svych moznosti ucinit vSe, aby
zabranil Sifeni pozaru ¢i odvratil hrozici nebezpeci. Ohladovny na tel.Cislech: Tisnové
volani 112, Prvni pomoc 155, Hasici 150 a Policie 158.
Host je povinen byt ohleduplny vié&i jinym spolu-bydlicim, udrzovat pofadek, Cistotu a
dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé hrubého poruseni, ma provozni
penzionu pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby, pfed uplynutim
dohodnuté doby, pficemz host uhradi doposud poskytnuté ubytovaci a stravovacisluzby.
Kli¢ od pokoje slouzi zaroven k odemykani dvefi:

e hlavniho a zadniho vchodu do penzionu

e vchodu do spoleenské mistnosti s krbem
Kli¢ od Satni skfiné na pokoji bude poskytnut na vyzadani hosta.
K ubytovani slouzi dvanact 4-lUzkovych pokoju, dva 5-lizkové apartmany a jeden
nadstandardni 5-l0Zkovy apartman
Kazdy pokoj i apartman je vybaven koupelnou se sprchovym koutem a WC
Cisté lozni pradlo a ruéniky jsou ulozeny ve skladu penzionu. Pouzité lozni pradlo a ruéniky
jsou skladovany v neverejné pfistupnych prostorach v suterénu penzionu.
K vyméné lizkovin dochazi vzdy pfi zméné ubytované osoby, v pfipadé ubytovani po delsi
dobu minimalné jednou za 14 dna.
Pfi manipulaci s pradlem je postupovano tak, aby nedoslo ke kontaktu pradla Cistého s
pradlem pouzitym.
Vzhledem k zaméfeni ubytovani je stanoven no¢ni klid po dobu od 22.00 do 7.00 hodin.
V ubytovacich a relaxacnich prostorach penzionu je vyZzadovano pouzivani domaci obuvi.
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Rozmérna sportovni vybaveni, zejména lyze a jizdni kola, neni dovoleno vnaset na
pokoje. K jejich uskladnéni slouzi uzamykatelna mistnost u bo¢niho vchodu do
penzionu, pfipadné uzamykatelné skfiné ve vestibulu penzionu.

Na pokojich je zakazano pfemistovani nabytku bez pfedchoziho souhlasu provozniho a
pouzivani nabytku k jinym ucelim, nez je uréen

Na pokoji je zakazano shromazdovani vice osob, nez pro kolik je pokojuréen

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, midze byt pfemistén na jiny pokoj, nez ten, ve
kterém byl plvodné ubytovan.

Host je opravnén pfijimat na pokoji navstévy (v penzionu neubytované osoby) pouze po
pfedchozim souhlasu provozniho

Zvitata je mozné umistit na pokoje pouze po pfedchozim souhlasu provozniho

Rezervaéni a storno poplatky:

e Pro zavaznou rezervaci ubytovani je pozadovana zaloha ve vysi 500,- KE na
osobu. Rezervace je pro penzion zavazna aZ po uhrazeni poZzadovanézalohy.
Nebude-li do dohodnuté doby hostem zaloha uhrazena, mize byt ze strany
penzionu rezervace jednostranné bez nahrady zruSena

o P¥i stornu ubytovani 30 a vice dni pfed nastupem pobytu bude zaplacena zaloha
vracena v plné vysi.

o P¥i stornu ubytovani 29 a méné dni pfed nastupem pobytu je zaplacena zaloha
nevratna.

. Stravovaci sluzby

Penzion poskytuje stravovaci sluzby pouze pro ubytované hosty, v rozsahusnidané,
polopenze a plné penze a to pouze na zakladé predchozi dohody.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v jidelné penzionu. Odnaseni pokrmu z jidelny a jejich
konzumace na pokoji je povolena pouze v odivodnénych pfipadech a pouze se souhlasem
provozniho
Snidané se podava v 8:00 do 9:30, obéd ve 12:00 a vecefe v 18:00. V oduvodnénych
pfipadech a po pfedchozi domluvé s provoznim je mozny vyde;j jidel i v jinou dobu, pfipadné
vydej nahradni stravy (napf. moznost pfipravy balic¢ku).

Za pripravenou ale neodebranou stravu neni poskytovana finan¢ni nahrada

V prostorech baru se podavaji teplé i studené napoje jak pro ubytované hosty, tak pro
ostatni navstévniky baru.

Zasobovani pitnou vodou je z méstského vodovodniho fadu, odpadni vody jsou odvadény
do vefejné stokové sité.
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. Odpovédnost za Skody

- Na poéatku ubytovani pfebira host pokoj bez zavad. Pfipadné zjisténé zavady je povinen
neprodlené oznamit. Pfi poSkozeni pokoje, nebo jiného zafizeni penzionu, z nedbalosti
nebo umysing, nebo pfi ztraté nebo zlomeni kli¢e, host uhradi vzniklou Skodu v plném
rozsahu. Pro Uhradu Skody muze byt penzionem prednostné pouzita jiz uhrazena
rezervacni zaloha.

- Bude-li zjisténo takové poskozeni vybaveni pokoju, kdy nebude mozné uvedeni do
puvodniho stavu (nevratna mechanicka, chemicka a jina poSkozeni ¢alounéni, matraci,
lGZkovin, nabytku, elektroniky apod.), uhradi host cenu poSkozeného zafizenina zakladé
penzionem doloZené pofizovaci ceny.

- Podle pfedchoziho bodu bude postupovano i v pfipadech poskozeni vybaveni penzionuve
spolecnych prostorach (jidelna, vestibul, bar, télocvi¢na, chodby, venkovni zafizeni atd.)

- Vzhledem ke skuteCnosti, Ze nékteré vymalby a tapetovani jsou provedeny specialnimi
grafickymi vytvarnymi technikami za pouZiti nadstandardnich material(, bere host na
védomi, ze oprava bude v téchto pfipadech provedena specializovanou firmou a host
uhradi fakturu za tuto specialni opravu

- Pfi takovém poskozeni maleb, kdy by lokalni pfemalovani znehodnotilo vzhled pokoje,
host uhradi kompletni vymalovani pfislusné stény, pfipadné podle rozsahu poSkozeni i
celé mistnosti

- Parkovani vozidel hostli je umoznéno na vlastnim neohrazeném pozemku pfed a za
budovou penzionu. Majitel penzionu nezodpovida za kradeZz osobnich véci a jinych
cennosti ponechanych v automobilech. Penzion neruéi za cennosti ani penize odloZzené
v heuzamcenych prostorech penzion.

. Bezpecnostni pravidla a opatreni

- Do penzionu je pfisné zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu, omamnych a
psychotropnich latek a osobam v karanténé. Rovnéz je zakazano vnaset do budovy
penzionu psychotropni ¢i omamné latky.

- Pohyb v penzionu, v jeho okoli a pouzivani cviCebnich a zabavnych zafizeni je na vlastni
nebezpedi. Je tfeba si uvédomit nebezpeci Urazu na schodisti (opatfeno kobercem proti
uklouznuti), na mokrém povrchu a urazu elektrickym proudem.

- Pfi pobytu s détmi je tfeba dbat zvySené opatrnosti, napf. nenaklanét se z oken, a pies
balkénova zabradli, nesahat na horké spotfebiCe, ostré pfedméty. Pozor na sklenéné
vyplné dvefi, pfi rozbiti hrozi nebezpedi poranéni sklem.

- Host nesmi v prostorach penzionu pfechovavat zbrang, vybusniny a zabavnou
pyrotechniku, drzet nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebojedy.

- Host nesmi rozdélavat bez souhlasu provozniho ohen.

- Jidelna, daldi technicka zazemi penzionu a suterénni prostory penzionu jsou v dobé
nocniho klidu 22:00 - 7:00 chranény elektronickym zabezpe€ovacim systémem a je tedy
nutno respektovat zakaz vstupu do téchto prostor v ur€ené noc¢ni dobé. Pfi poruseni
zakazu pohybu v téchto chranénych prostorach a nasledné aktivaci zabezpecovaciho
systému host uhradi vzniklé naklady pfipadného vyjezdu agentury povéfené ostrahou
objektu

- Lékarnicka je umisténa v provozni kancelafi penzionu a bude poskytnuta navyzadani.
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F. Protipozarni pravidla a protipozarni opatieni

- Host pfevzetim kli€a od pokoje bere na védomi pozarni a poplachové smérnice v plném
rozsahu a vyjadiuje s nimi bezvyhradny souhlas. Tyto smérnice jsou vyvéSeny ve vestibulu
penzionu.

- Penzion Apartmany Kadlecl je kompletné nekuracké zafizeni, plati tedy pfisny zakaz
koufeni uvnitf budovy a na balkonech. Koufit Ize jen na vyhrazeném misté pfed hlavnim
vchodem do penzionu. Nedopalky je nutno umistovat do pfislusné nadoby.

-V celém penzionu je zakazana manipulace s otevienym ohném

- Na pokojich a chodbach je durazné zakazano pouzivani vlastnich elektrickych nebo
plynovych spotfebi€l s vyjimkou hygienickych zafizeni a pfenosnych pocitacd. Absolutni
zakaz se tyka zejména varnych a topnych spotfebi€l. Pouzivani vlastnich varnych
elektrickych zafizeni je mozné v prostoru baru po pfedchozi domluvé s provoznim.

-V pfipadé pozaru jsou v objektu viditelné oznaCeny unikoveé cesty a oznaceni sméru
unikovych vychodu, soucasti vybaveni vybranych pokojl a spole€enskych prostor je
instalace zafizeni autonomni detekce a signalizace- poplachovy hlasic koufe.

-V pfipadé hostem zavinéné aktivace pozarniho poplachového systému host uhradivzniklé
naklady pfipadného vyjezdu Hasi¢ského zachranného sboru

- Na dobfe pfistupnych a viditelnych mistech je penzion vybaven pfenosnymi hasicimi
pFistroji a pozarnimi hydranty. VSemi instalovanymi pfenosnymi hasicimi pfistroji Ize hasit i
zafizeni pod elektrickym proudem., Vodou z pozarnich vodnimi hydrantd je haseni zafizeni
pod elektrickym proudem zakazano.

- Hasici pfistroje pouzijte pouze v pfi pozaru!! Jakékoliv poskozeni nebo dokoncepouZziti
hasicich pfistroji v jinych situacich (nedbalost, vandalstvi, pfistup déti..), bude nutno
uhradit. To znamena uhrada nového hasiciho pfistroje a nakladd na €isténi prostor.

Volary 1.1.2020
Jifi Kadlec
provozovatel penzionu
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